Banskobystricka regiondlna sprava ciest zriadila profesionalnu nonstop linku pre
nahlasovanie problémov na cestach

Banska Bystrica, 18. decembra 2023 - Banskobystrickd regiondlna spréava ciest, a.s. (BBRSC)
zriadila linku call centra. Dovolate sa na fu 24 hodin denne, kazdy den v roku na telefénnom
Cisle 0940 60 00 60.

Z dévodu potreby urychlenia reakéného c¢asu pri zasahoch na cestich bola zriadend
profesionalna linka call centra a dispe¢ingu. Vznik call centra vyplynul z potreby efektivneho
odovzdania informacii kompetentnym a urychlenia rieSenia objavenych problémov na cestich
v nasom kraji, ktorych spravu ¢i adrzbu zabezpecuje BBRSC.

Predseda BBSK Ondrej Lunter uviedol: ,, Kvalitna a dobre udrziavand cestna siet’ patri medzi
nase priority. Do rekonstrukcie a udrzby kazdorocne ako kraj investujeme miliony eur a ja som
rad, Ze sluzby pre nasich obyvatelov sa v tejto oblasti posunii opdt' o level vyssie. Ocakavam,
Ze vdaka novému call-centru bude BBRSC vediet' nielen prijat’ viac podnetov od verejnosti, ale
najmd zrychlit' proces ich vybavovania a samotného odstranovania problémov na nasich
cestach.

Call centrum BBRSC funguje od decembra tohto roku. Tyzden prebiehal testovaci rezim, kedy
boli odstranené v3etky nedostatky adnes je uz dostupné Sirokej verejnosti. NajCastejSie
problémy. ktoré mozZete nahlasovat st problémy zjazdnosti poCas zimnej udrzby, padnuté
stromy na ceste, ¢i dreviny zasahujuce do priestoru cesty, zablokovana komunikacia z dovodu
prekézky na ceste, vytlky, zaplavené komunikécie, upchaty priepust a mnohé ing.

. Telefonicka linka call centra je verejnosti na nahlasovanie problémov na cestach k dispozicii
24 hodin denne 365 dni v roku. Cestujiica verejnost’ ma moznost’ hlasit’ akitkolvek poruchu,
problém, ¢i zavadu na ceste, pricom zamestnanci profesiondlneho call centra posudia prioritu
situdcie a nasledne informdciu odovzdaji kompetnentnym kolegom v BBRSC na riesenie.
Sucastou rieSenia je spracovanie podnetu do textovej podoby, nahrdavka rozhovoru a zaslanie
spracovaného podnetu k ndm do spolocnosti. Vybavenie podnetu bude mat’ réozne stupne
prioritizacie podla zavaznosti a aj dany ¢as v BBRSC na jeho vyriesenie. TeSi ma, Ze sluzbu
sa podarilo zaviest este tuto zimu a zatial funguje uspesne. ", uviedol predseda predstavenstva
Martin Turcan.

BBRSC veri, ze profesionalita Specialistov call centra a rychle jednanie pomdze udrziavat
priamy kontakt s vodi¢mi na cestach a stcasne budovat’ dobré vztahy s verejnostou. Zaroven
vyzyva cestujicu verejnost, aby objavené problémy nevahala nahlasit, ked’ze linka sluzi
k zlep3eniu zjazdnosti a kvality ciest L. II. a I1I. triedy v Banskobystrickom kraji.



